Centro de Atencion a Clientes 01 800 2025 238 o visitenos en www.adt.com.mx i
Del. Benito Juérez, C. P. 03200, México, D. F, R. F. C. : APS080728RT5

. |

ADT Private Sa%:un‘ty Services de México;S.A. de C.V, Insurgante%Sur 1106, Col. Tlaooquemscafl del Valle,

DATOS Asesor. M J
DE VENTAS  promotor. Fi ¥

bre /[Denominacion §
o Razén Social.
Nombre del
Representante.
IORAL)

No. Interior.

HOTA: S1 REQUIERE FACTURA CON REQUISITOS FISCALES, FAVOR DE ENTREGAR
FOTOCOPIAS DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL.

Calle. _ No. Exten‘on]- - Na. Interior, - Teléfono Oficina / Otro.

Colonia.

Entre Calle.

Comodato, Iz/ Centralizacion. E:f

CARACTERISTICAS DEL PAQUETE CONTRATADO;

Compra Venta. [:]

Meonioreo 2L oot e T\ 1o Nen (|
Cobertura de Servicio de Verificacitn. i
INFORMACION DE ANTICIPO
ADT Connact, $
El anticipo sélo ciba bn cualquiera de las formas que'més adslante se mencionan, En caso de que se entrague
ADT Plus. $ ol Ipuchequ‘ef :;te doberd sg- Iﬁ:mdn a favor AD?‘ Private Security Services ds México, S.A. da C\V, con Fu
ADT View. 3 layenda “No Negociable” o “Para Abono en Cuenta del Baneficlario®.
ADT Care. § Ficha de Depdsito. ] Chaque.[] No. Cheque. Banco Emisor.
ADT Contigo, $ | 3 2 i
) - L ECICEROELTOR ViSA. [ ] Mastercard. [ ] Amex. [[Jcsdigo Seguridad. ||
Confort Inalémbrico. ( } § -
Respaldo Celular, $ No. de Tarjeta de Crédito.
Falla de Energla El¢ctrica. $ Vencimiento. cargo. PANEREREN] [ Jowes______
e SIN INTERESES, (SOLO APLICA CON BANCOS PARTICIPANTES). _|
Otros. $
Reporte. S[] M[] $ PAGO RECURRENTE _
Reporte de Aperturas y Cierres. $ Forma de Pago. NIRRT Crédito.[_] Cuenta de Cheques, 1=
rueba cada 24 horas. ' b " R
i i $ e il [a7j01a de Crédito. VFSA‘DMastercard.D Amex.[ ] Cédigo Seundad‘—
ota a A $] = y e
m No. de Tarjeta de Crédito.
-
2 Vencimiento. Banco Emisor.
o5 S——
A. A 0. (A $ == Cuenta de Cheques.(cLAse)
yo f
s i 4 2 Al
Precio da Suscripcién. B § oy Tarjeta de Débito. §EEETEN
Solicito y autorizo a aquella Institucién efiliada a VISA, American
Adicionales. $ ‘ ;‘0‘@ Expross 0 a Mastercard para que, con base en el contrato de apartura
diekdn % I 1 ;}q de crédito en cuenta curri;n?e oel conlra‘t?:d:‘dapdsita an:l{sntal
. corriente sagun corresponda, que tengo celebrar 0 Y respecto del cual
Subtotal, B+C=D $ |'e= Ci 2 ‘ same expld?ﬁ la tarjeta arriba nqilada ogan su caso el nimero de tarjeta
T aua por mpusTci?J‘: dela antslrior. ponehuoe)ﬂlravfo da I?AISF;H me
¥ aya asignado el banco, se sirvan pagar por mi cuenta a rivate Firma de Aulorizac\'én del
al A 0. (A D $ Security Servicos de México, S.Ade C.V. los car, s por los concaptos, 9
73 "} ’ periodicidad y montos que se detallan en este formato. Titular de Ia Tarjeta
Folie de Consulta. Fecha de Consulta, PLANCHADO DE TARJETA
Por este conducto autorizo 8 ADT Private Security Services da México, S.A. da C.V.,, como persona fisica o gl
de personamoral que representa para que lleve a cabo investigaciones, ¥ monitoree por cualquier medio el
historial crediticlo, datos personales o cual uler prevencién con que cusnten Instiluciones Bancarias,
Financieras, Comerclales o da Servicios sobre al comportamiento Crediticlo en las Saciedades de Informacidn
Crediticia que astime conveniante. Asimismo, declaro que conozco la naluralezay el alcence de Ia informacién
Euu se solicitard, del uso que ADT Private Security Services de México, S.A, He C.V., hard de tal informacion,
sta autorizacién tendré vigencia de tres afos contados & partir de la firmathon su caso hasta qua finalica la
relacién juridica entre las Pmunas sutorizadas a mi persona. Asimismo, bajo protesta de decir verdad
manifiesio que todas aquellas afi i! declaraci y damés Inf contenida en el presents
documento es verdadera y actualizada, En caso de que el solicitante sea una Persona Moral, declara bajo
rotesta de docir la verdad Ser Representante Legal de la empresa mencionada en esta autorizacién,
stoy conclenta y. anarto que este documento quede bajo propledad de ADT. Private Securlty Services de
Mé:%o, S.A.da V., ylo da la Sociedad de Informaclén Crediticla consultada para efectos de confidencialidad
E %.‘ﬁ"‘m' ¥ de cumplimiento de Articulo 28 dé la Ley para Regular a fau Sociedades de Informacién
rediticia.
" i 5 1~
Autoriza Persona Fisica, [_] Autoriza Persona Moral, [ /] %
- _/" = = © * §
= Publicidad y mercadotecnia. g
| P (_,;) D, A El Clienta si [1no () acapta que ADT cada o transmita
Q\ PLU'{ G{ﬂﬂ 1 f()td a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
j{ “\.;‘( Ar?]nformmﬂn que proporciond el Cliente con motivo
3 ) — “\.__:}L“ /el presante Contrate. Asimismo, el Cliente si{)nol)
Nombre y Firma del Cliente = Wmﬁé de!\H‘Epresentame acepla qua le envien
} e

kel s a5
sorvlonda AT Pupbietdad sobre. bienes W e v Fltma del Cliente

Aceptado por;
Nombre y firma del Representante de ADT,

Nombre Y.Eirma del Promotol / Asesor ADT

do la recibida por:
A ] il que confactq el Cliente

Nombre y firma del €lien
C \\t;vcld,nio 2
A

Este Contrato fue aprobado ¥ registrado por la Procuraduria Feddral del Cor umidor (PROFECO), bajo el niimero 402-2012 de fecha 2012/01/23.
Cualquier diferencia en el texto del Contrato registrado ante PROAECO en perjuicio del Clients, se tendra por no puesta,

N 132839

CLIENTE: COPIA AMARILLA

S



DECLARACIONES

1.- Declara el Cliente:

a) Qua cuenta con la capacidad econdmica y financiera suficiente- para-hacer frente a las

obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato,

b} En caso de ser persona fisica, estar en pleno uso'y goce de sus derechos.

c) En caso de ser persona moral, estar constituida de idad con las leyes segdn
consta en la escritura publica que sa adjunta a este Contrato y que su representants cuanta con las
facultades suficientes para celebrar el presente Contrato, seguin consta en la escritura piblica que
s6 adjunta a este Instrumento, las cuales na le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.
d) Que contrata la prestacién de los Servicios de Monitoreo para fines licitos,

2.- Declara ADT:

a) Ser una socledad mercantil debidamente constituida conforme a las layes mexicanas, segiin

{:_unsla_ en la escritura piblica nimero 42,256, de fecha 18 de julio de 2008, pasada ante la fa del

Erik Namur C: titular de la Notarla Pdblica nimero 94 del Distrito Federal.
bl Que su representante cuenta con las facultades suficientes para obligarla en términos dal
prasente Contrato, las cuales no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.
¢} Que estd inscrita en el Reglstro Federal de Contribuyentes con la clave APS080729RTS.
d) Que cuenta con i para prestar icios de seguridad privada en toda la Republica
Mexicana otorgada por la Sacretarfa de Seguridad Pablica Federal.
3.- Declaran ambas partes:
a) Que sujeto a los tdrminos y que se bl en el pi Contrato, es su desao
celebrarlo, lo que hacen de manera libre, espontdnea y voluntarla, sin que medie ningdn vicio de
la voluntad, coma pudiera ser el error, el dolo, la mala fe, la violencia, la lesidn y/o |a reticencia.
b) En virtud de lo anterior y tomando como MOTIVO DETERMINANTE DE SU VOLUNTAD la
veracidad, certeza y exactitud de las declaraciones anteriores, las partes otorgan y se obligan en

términos de las siguientes
CLAUSULAS

Primera.- DEFINICIONES.- Las partes acuerdan quae para todos los efectos del presente Contrato,
incluyendo su cardtula y respectivos anexos, los siguientes conceptos tendrén los significados
que a continuacién se indican. Los términos en singular tendrén el mismo significado cuando sa
utilicen en plural y viceverss:
= “ADT": ADT Private Security Services de México, S.A, de C.V.
- “ADT Anélogo/Digital™: Modalidad de servicio consistente en el monitoreo via Linea Teletdnica
Anéloga y/o Voz sobra IP (Internet Protocol) de la Ublcacién Menitoreada a la Estacién Central
de Monitoreo, por medio del Equipo y/o Equipo Centralizado por ADT. La prestacién de este
servicio por medio de Linea Telefénica Anéloga y/o Voz sobre IP astard sujeta a la compatibilidad
de tecnologfa y disponibilidad de las compaiiias que presten dichos servicios en la Republica
Mexicana que son ajenas a ADT,
- “ADT Care": M i de servicio en el monitoreo de sanales de emargencia
médica, por medio de los Equipos proporcionados por ADT, mediante dispositives tales como
botdn de pdnico o sensor de inclinacién. La prestacién de este servicio por medio de Linea
Telefénica Andloga y/o Voz sobre IP estaré sujeta a la compatibilidad de tecnologfa y disponibilidad
de las compaiilas que presten dichos servicios en la Repiblica Mexicana que son ajenas a ADT.
- “ADT Conneot”; Modalidad de servicio consistente en el monitoreo a través de |a tecnologla de
~transmisién inaldmbrica General Packet Radio Services ("GPRS"), la cual permite la comunicacidn
entre el Equipo-proporcionado por ADT-y la Estacién Central de Monitoreo, ofreciendo al cliente
una via de comunicacion alternativa, La prestacidn de este servicio por medio de GPRS estard
sujeta a la compatibilidad de tecnologfa y disponibilidad de las compafilas qua prestan dichos
sarvicios &n la Replblica Mexicana que son ajenas a ADT.
- “ADT View": Modalidad de setvicio consistenta en el monitorea mediante la grabacién yjo
captura de imagenes de un Evento, por medio de los Equipos -proporcionados por ADT- y la
transmisién de dicha sefial a la Estacién Central de Monitoreo, La prastacién de este servicio por
medio de GPRS estard sujeta ala ibilidad de I disponil de las compafifas
que presten dichos servicios en la Republica Mexicana que son ajenas a ADT.
-"Anexas”: Son los documentos e infarmacién a los que se hara referencia en los correspondiantes
apartados del presents Contrato, los cuales, debidamente firmados por ADT y el Cliente, son parte
integrante del mismo y se tendrén por reproducidos como si a la letra se insertasen en cada
apartado en el que se hapa referencia a ellos.
- "Centralizacién” del Equipo C; a la Estacién Central de Monitoreo.
- “Centro de Atenci6n a Clientes™: Es el 4rea destinada a la atencién de los Clientes da ADT,
también conocida comao “Call Center”,
«“Clave de Aborta™: Es la palabra clave yfo coniraseda de seguridad blecid ionadi

- “Unidad de Veriflcaclén": Es el vehicula de transporte para prestar los Servicios de IVerificacién,
a"\!rnz sobre IP"; Es ] medio de comunicacidn qua hace posible que la senal de voz viaje a través
e Internet.
Segunda.- OBJETO DEL CONTRATO.- Es la prestacién del Servicio de Monitoreo consistante-en
la recapcién, analisis, clasificacién, adminlstracidn, trdmite y/o atencién en la Estacién Central
de Monitoreo de todos aquellos Eventos d d i 1 itidos por el Equipo,
Equipos Adicionales yfo Equipo Centralizado y, en caso necesario, el que ADT notilique el Evento
correspondiente, conforme a lo establecido en el PIEP.
El Sarvicio de Monitoreo comprende el Serviclo da fi 1, dni e aplicable a los
Estados o plazas de la Republica Mexicana qua cuenten con cobertura para este servicio, lo que
se [nformard al Cliente a la firma del Contrato o en el momento en que ADT amplie, reduzca
o modifi dicha coberturs; por lo que el Cliente entiende, reconace y acepta qua ADT podréa
{6n sin su cor iento y/o at diante aviso

reducir o Incrementar la Contr
por escrito o via electrénica.
El Serviclo de Monitoreo podré incluir Servicios Opcionales, los cuales podrén ser contratados por
el Cliente en cualquier momento, sin necesidad de suscribir otro Contrato. Para la contratacién
de los Servicios Opclonales, serd necesarla la aceptacién por parte del Cliente, ya soa de manera
escrita o via electrénica.

Por lo antarior, en este acto las partes celebran Contrato de Prestacién de Servicios de Monitoreo,
por virtud del cual ADT, en su cardcter de prestador de serviclos, se obl a prestar los servicios
contratados por el Cliente, precisados en la Carétula y en el presonte Contrato, y el Cliente se
obliga a pagar a ADT la Contraprestacién en los términos del mismo,

Tercera.- VIGENCIA DEL CONTRATO.-

I. La vigencla de este Contrato serd la que se Indica a continuacién: :

i} En el supuesto de que al Equipo sea adquirido por el Clienta mediante Compraventa, las partes
acuerdan que la vigencia del presente Contrato serd indefinida.

ii) En ol supuaesto da que ADT proporciane el Equipo al Cliente mediante Comodato, las partes
acuerdan que la vigencia del presente Contrato serd de 36 -trainta y seis- meses forzosos para
ambas partes, salvo que se eslipule otra vigencia en la Caratula (la “Vigencla Inicial”).

iii) En el caso da Equipo Centralizado, las partes acuerdan que la vigencia del presents Contrato
serd da 12 -doce- mases forzosos (la “Vigencla Inicial”) para ambas partes,

Iv) Para los casos de Comodato del Equipo y Equipo Centralizado, las partes acuerdan que una
vez terminada la Vigencia Inicial del Contrato, éste se renovard automéaticaments por tiempo
indefinido (la “Renovacién”}, por lo que el celebrarse el presente Contrato el Cliente aprueba y
manifiesta expresamente su canformidad con dicha Renovacidn.

II. El presante Contrato surtird efectos a partir de que: i) se otargue la aprobacién del crédito al
Cliente, y ii) el Equipo, Equipos Adiclonales y/o Equipo Ci lizado hayan sida correctamenta
instalados y/fo centralizado, raspectivamente, y la Estacidn Central da Monitereo reciba todas las
sefiales de pruaba del mismo.

Cuarta.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.-

Las partes y el Cliente entiend y acepta que:

i) En la prestacion dal servicio de instalacién, Servicio de Monitoreo y/o de la Estacién Central de
Monitoreo, Servicio de N imiento, Sarvicio de \ Sarvicio de Atencién a Clientes
y/o Centro de Atencién a Clientes y, en su caso, de los Servicios Opcionales, ADT podré utilizar
instalaciones y recursos propios, de empresas del Grupo Tyco y/o de terceros, en el entendido que
ADT serd responsable ante el Cliente por la subcontratacidn de los referidos servicios, incluyendo
los servicios de pi dos por fa ind dienta.

!I) Deherd contar con los permisos necesarios, asf como permitir el acceso al parsonal de ADT a sus
instalaclones, dispositivos de conexién telefénica, para instalar el Equipo o Equipos Adicionales
r.'o conectar el Equipo Centralizado, respectivaments,

ii) Para la instalacién del Equipo, Equipos Adiclonales y prestacién del servicio, el Cliente deberé
contar con una Linea Telefdnica Andloga y/o Voz sobre IP con correcta conexion, disponibla y
operando de manera complata, permanente y sin restriccién de llamadas de salida y/o contratar
el Servicio de Respaldo Celular y/o ADT Connect, con el objeto de lograr la comunicacién entra el
Equipo y |a Estacién Central de Monitoreo.

iv) La notificacidn do Senales de Alarma desde |a Estacién Central de Monitoreo a clerta persona,
institucién publica o privada, pelicia o seguridad piblica, médico y/o bomberos que se encuentren
dentro del PIEP, serd via telefGnica.

v) ADT podréa accesar al Equipo, Equipos Adicionales y/o Equipo Ci de manera fisica
en [a Ubicacién Monitoreada y/o remota desde la Estacién Central de Monitoreo, para revisar el
funcionamiento y/o posibles condiciones de los mismos, asl como para programar o reprogramar
el Equipo, Equipos Adicionales y/o Equipo Centralizado, en cualquier momento cuando asf s
requiera, con motivo de la prestacién del Servicio de Monitoreo.

vi) Las partes acuerdan que, en caso de que el Cliants solicite a ADT la correccién, reinstalacion
y/o cambio de dollll:‘.l”_o del Equipo, Equipos Adicionales y/o Equipo Ci i se aplicarén las

¥ prop
por el Cliente a ADT, la cual serd requerida por la Estacién Central de Monitoreo ante
Sefal de Alarma y sirve, entre otras cosas, para corroborar y/o actualizar la informacién yjo
los datos que el Cliente proporcione a ADT; en el entendido de que ADT tomaré como vélida la
informacidn y/o datos proporcionados, asi como toda solicitud realizada para la aglualizac!bn de
los mismos, proveniente de cualquier persona qua proporciona dicha clave, sin résponsabilidad
alguna para ADT.

- “Cliente": Cualquier persona fisica 0 moral que contrate los Servicios de Monitorao referidos en
este instrumento y, en su caso, los Servicios Opclonales.

- “Canfart Inalémbrico”: Servicio opcional con costo adicional, mediante el cual se proporciona
al Cliente uno o varios dispositivos {llaveros) que permiten controlar, de manera remola e
inaldmbrica, determinados Equipos que envian sefales a la Estacion Central de Monitoreo,

- “Contraprestacidn”: Es el pago que el Cliente esta obligado a cubrir a ADT por los Sarviclos de
Monitoreo y, en su caso, por los Servicios Opcionales.

- “Elemento de }.'e!rlfir:anlon": Es el personal autorizado por ADT para proporcionar los Servicios de
Verificacién en fa Ubicacién Moni d

- “Equipo”: Es el dispositivo electrénico de deteccidn de eventos, asi como las cajas, cables y
sus respectivos manuales y/o instructivas de funcionamiento y/o cualquier otro material que sea
instalado por ADT o por cualquier persona autorizada por ésta en Ia Ubicacién Monitoraada con el

propdsito de que el Cliente reciba los Servicios de Monitoreo y, en su caso, los Servicios Opcionales.

El Equipo se compone por 1 {un) teclado, 1 (un) gabinete, 1 {una) tarjeta, 1 (un) transformador, 1
{una) bateria, 1 (una) sirena, 1 {un) sensor magnético y 1 {un) sensor de movimiento, los cuales
serén los que se instalen con mayor proximidad al panel de control,

- “Equipos Adiclonales”: Son aquellos dispositives de deteccién de eventos que el Cliente
adquiere en forma accesoria al Equipo, para la prestacin del Servicio de Monitoreo, y en su caso,

de los Servicios Opcionales, en el entendido que dichos componentes serdn propiedad del Clients,
fo: E * .

- "Equipo C : Es el dispositivo elactronico de ¢ de eventos que, a la firma del
presente Contrato, el Cliente manifiesta haber adquirido con anterioridad.

- “Estacién Central de Monitoreo”: Es el lugar fisico donde ADT tiene las instalaciones para
proporcionar el Servicio de Monitoreo,

F en este Contrato respecto a dichas actividades; por lo que Unicamente
el personal autorizado de ADT estara facultado para reallzar dicho cambio, el cual se llevaré a cabo
confarma el personal técnico de ADT lo determine,

Quinta.- SERVICIOS ADT Connect y ADT View.- En relacién a estas modalidades, las partes
acuerdan y el Clients entiende, reconoce y acepta que respecto de:

1. ADT Connect.

1) ADT determinaré la ublcacién fisica donde se instalaré el Equipo y/o Equipos Adicionales, para
los fines de la prestacién del Servicio de Monitorao en esta modalidad, sin que el Cliente pueda
variar yfo modificar la ubicacién de los mismos sin la sutorizacion de ADT,
it En caso de que el Cliente selicite a ADT la correccién, reinstalacién yfo cambio de domicilio
del Equipo y/o Equipos Adicionales, se apli las disposici idas en este Contrato
respacto a dichas actividades; por lo que U personal autorizado de ADT estar4 facultado

ara realizar las mismas, slempre que exista una adecuada y permanente calidad de sefal para

a prestacidn del Servicio de Monitoreo en esta modalidad; y en caso contrario, ADT no estard
obligada a satisfacer dichas solicitudes.

iii) Para efectos de notificar las Sefales de Alarma, el Cliente se obliga a que los niimeros celulares
proporcionados para dichas seiales: a) mantengan saldo suficlente y/o se encuentren al corrienta
do sus pagos; b) cuanten con cobertura, roaming y/o red; ¢) s encuantren libres de bloqueo de
recepcidn de llamadas; y d) cuenten con un nimaro telefénico fijo por cada celular registrado en

el PIER

iv) El Clients se obliga a hacer buen uso del Equipo y/o Equipos Adiclanales para la prestacion
del Servicio de Manitoreo en la modalidad ADT Connect, incluyendo la tarjeta SIM [“Subscriber
Identity Module”), la cual forma parte del Equipo, obligdndose a no utilizarla para fines diferentes
a los consignados en este Contrato y a cubrir en su caso a ADT las cantidadas que sa generan por
el consuma no autorizado de servicios de transmisién de voz yfo datos.

II. ADT View.

El Cliente autoriza a ADT para: a) instalar los Equipos y/o Equipos Adicionales necesarios para
la prestacion de este servicio; b) grabar y/o capturar imagenes cuando se presente algan Evento
en las zonas de alcance de los Equipos yfo Equipos Adicionales instalados en la Ubicacion
Moni da, para lo cual el Cliente entiende, reconace y acepta que las imagenes grabadas y/o

- "Evento”: Es el hecho que puede acontecer en la Ubicaci de
deteccidn por el Equipe, Equipos Adicionales yfo Equipa Ci lizad

- “Linea Telefénica Andloga™: Es el medio de comunicacién telafénico tradicional, por virtud
del cual la voz se transporta mediante sefales de frecuencia o amplitud variable a ondas
transportadeoras de corriente electromagnética.

- “Monitoreo de Detectores de Humo y/o Fuego™: Servicio opcional con costo adicional, mediante
el cual ADT monitorea a través de dispositivos de deteccion la presencia de humo y/o fuego en
la Ubicacién Monitoreada, los cuales envian una senal al Equipo, Equipos Adicionales y/o Equipo
Centralizado y a su vez a la Estacién Central de Monitoreo.

- "PIEP": Es el Programa de Informacién de Emergencia y Proteccién.

- “Prueha cada 24 horas”: Servicio opcional con costo adicional, mediante el cual ADT examina
cada 24 [veinticuatro) horas el estado de la comunicacién entre el Equipo instalado en la Ubicacién
Monitoreada v la Estacién Central de Monitoreo, En caso de que se detacte alguna condicién en
la comunicacién, ADT comunicar4 al Cliente dicha candicidn a través de los datos que el Cliente
le haya proporcionado.

- “Reportes de Aperturas y Clerres”: Sarvicio opcional con costo adicional, mediante al cual
ADT envia al Cliente un reporte semanal o mensual, segun se contrate, con el horario en el que
ocurrié el activado {armado) y desactivado (desarmado) del Equipo y/o Equipo Centralizado en la
Ubicacién Monitoreada.

- "Reporte de Actividades”: Servicio opcional con costo adicional, mediante el cual ADT envia al
Cliente un reporte semanal o mensual, segun se contrate, de los Eventos detectados por el Equipo,
Equipos Adiclonales y/o Equipo C lizado en la Ubicacién Monitoreada. E

- “Revision Perimetral™: Es la verificacidn y/o supervisién desde el exterior de la Ubicacién
Monif da, por el le Verificacién y que, de manera enunciativa mas no limitativa, son
los accesos, entradas y/o salidas, chapas y/o candados, ventanas, etc.

- “Sarvicio ADT Plus”; Servicio opcional con costo adicional, que aplica para los Estados o plazas
de la-Replblica Mexicana que cuenten.-con cobertura, consistente en_la prestacién de diversos
servicios de asistencla especificados en la pagina de Internet www.adt.com.mx, los cuales son
prestados por compafila independiente de ADT. Este servicio no constituye un seguro.

- “Sefial de Alarma”: Es el aviso de emergencia emitido por el Equipo, Equipos Adicionales y/o
Equipo Centralizado instalado en la Ubicacién Monitoreada.

= “Servicio de Respaldo Celular"; Sarvicio opclonal con costa adicic e en la

como respaldo (“back up”) de un dispositivo celular en el Servicio de Monitoreo, para el caso de
que exista un corte y/o variacién en [a Linea Telafénica Andloga y/o Voz sobre IP del Cilenta_ que
sa comunica con la Estacién Central de Monitoreo, El Servicio de Respaldo Celular constituye
una segunda linea de comunicacién entre la Ubicacién Monitereada y la Estacién Central de
Monitoreo, por medio de la rad de comunicacién GSM (“Global System for Mobile*) o GPRS.

- “Servicio de Verificacion”: Servicio consistente en la presencia del Elsmento de Verificacion para
realizar |a Revisién Perimatral en la Ubicacidn Monitoreada, con motivo de [a activacién de una
sefial de alarma, aplicable en los Estados o plazas de la Republica Mexicana que cusnten con esta
cobertura. :

- “Serviclos Opcionalas”: Son servicios optativas de ADT con costo adiclonal para el Cliente dentro
de los que, de manera enunciativa mas no limitativa, se incluye el Servicio ADT Plus, Respaldo
Calular, Monitoreo de Detectores de Humo y/o Fuego, Confort Inaldmbrico, Reportes de Aperturas
y Cierras, Reporte de Actividades, Prueba cada 24 horas, entre otros.

- “Ubicacién Monitoreada”: Es el lugar donde se presta el Servicio de Monitorso y se encuentra
instalado el Equipo, Equipos Adiclonales y/o el Equipo Ci 3
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capturadas pueden contener aspectos de la vida personal, privada yfo Intima del Cliente y de las
personas que se encuentran en la Ubicacidon Monitoreada; ¢] disponer de las im&genes grabadas
y/o capturadas en los términos del presente Contrato, y en consecuencia;
i} Lasi badas y/o capt por el Equipo y/o Equipos Adicionales sdlo podran darse
a conacer: a) al propio Clients, la cual ocurriré tnica y mente en las il I de ADT
Y previa identificacidn del Cliente con la docum dis y b} alas idads
competentes.
ii) Una vez que ADT proporcione al Cliente las imdgenes grabadas y/o capturadas, previa solicitud
por ascrito, el Cliente seré el Gnico y exclusivo responsable por su contenido, uso, reproduccidn,
difusién, circulacidn, publicacién, destino y/o empleo de las mismas, ya sea que dichas actividades
sean realizadas por el propio Cliente y/o por cualquiera otra persona distinta«a-ADT, quedando
obligado el Cliente a sacar en paz y a salvo a ADT de cualquier demanda, denuncia, acusacidn,
querella, accién; recl on yi« ia q ier larcero ejercite en contra de ADT, con
motivo da la grabacién yfo captura de las referidas imégenes. Estas obligaciones subsistirdn a la
terminacién y/o rescision del presente Contrato.
ilil ADT no garantiza ni asegura la integridad, nitidez ni lucién de las
yfo capturadas por el Equipo yfo Equipos Adicionales, las cuales pueden verse afectadas por
if las de luminosidad, ob i interferencias u otras: causas que afecten la
grabacion y/o captura delas im4 &sf como su isién del Equipo a la Estacién Central
e Monitoreo, siempre que dicha afectacién de transmisién sea por causas ajenas a ADT.
Sexta.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO.- Las partes acuerdan que dentro de la Contraprestacién
por al Servicio da Monitoreo se incluye el Servicio de Mantenimiento, el cual comprende: (i) la
mano de obra para Equipo {o en C quipos Adicionales, Equipo adquirido por el
Cliente de ADT y/o Equipo Centralizado; y (1) el suministro, reparacion e instalacion da las partes,
refacciones y componentes que se requieran para sl Equipo entregado en Comodato.
La mano de obra consiste en las acciones que el personal autorizado de ADT lleve a caho para
resolver la condicién producida por el uso norimal, desgasté ordinaria {6 mal funclonamiénto del
Equipo entregado en Comadato, Equipos Adicionales, Equipo adquirido por el Cliente de ADT y/o
Equipo Centralizado.
Las partes acuerdan v el Cliente entiende, reconoce y acepta que el Servicio de Mantenimiento se
sujetard a lo siguisnte:
1. Disposicionas generales.
i) ADT proporcionard hasta 2 (dos) Servicios de Mantenimiento por ailo calendario, contados a
partir de la fecha de surtimiento de efectos del Contrato, mismos que no serdn acumulables para
anos subsecuentas; por lo que el costo dal tercer y subsacuentes Servicios de Mantenimiento que
se requisran dentrc de 1 (un) afic , serdn cubi en su por el Cliente, de
acuerdo a la lista de precios vigente de ADT.
ii)-Para recibir el Servicio da Mantenimiento, el Clienta notificard a-ADT (talefénicamente, por
escrito, correo electrénico y/o acudiendo al Centro -de Atencién a Clientes de ADT) qua existe
alguna condicién con el Equipo entregado en Comodato, Equipos Adicionales, Equipa adquirido
por &l Clients.de ADT y/o Equipo Centralizado; por lo que durante la vista visita a la Ubicacion
Monitoreada del Servicio de Mantanimiento, el personal autorizado de ADT elaborara un reporte
técnico en el que se determinara el origen y/o causas de la condicion que reporta el Cliente.
1ii) El Serviclo de Mantenimiento se proporcionaré en dfas y horas hébiles (lunes a viernes de 8:30
a 17:30 horas, con excepcidn de dias festivos), Para que ADT pueda estar en posibilidad de prestar
8l Servicio de Mantenimiento, el Clienta se obliga a proporcionar a ADT acceso a la Ubicacién
Monif da, al Equipo do en Equipos Adicionales, Equipo adquitido por el

i6n cor




Cliente de ADT y/o Equipo Centralizady , 8 los dispositives de
obtener los permisos nacesarios para ello.
iv} Las partes acuerdan que ADT no estard obligada a prestar el Sarvicio de Mantenimianto en &l
caso de‘que su capacidad de cumplir con dicho servicio se vea afectada por caso fortuito y/o de
fuorza mayor, o bien en aquellos casos en los quelai idad fisica y/o idad del de
ADT se vea en riesgo y/o peligro. Una vez superado el caso fortuito y/o fuerza mayor, o en su caso,
sa recupere y/o garantice la integridad fisica /o seguridad del parsonal de ADT, se reprogramard
la prestacién del Servicio de Mantenimiento solicitado por el Clisnte.
v} ADT no estaré obligada a proporcionar mano da obra y, en su caso, no estara obligada a
suministrar, reparar y/o instalar-partes, componentes y/o refacciones del Equipo otorgado en
Comodato, en los siguientes casos: 2

1. Uso inadacuado, inapropiado, negligents, doloso y/o do ma\g fa <.ng EqunpDJpnrpane

, ¥ eN SU €as0, 8

usa normal y a poner toda diligencia en su conservacién.
iii) Responder4 del robo o pérdida del Equipo, silo emplea en uso divarso y/o por mas tiempo delo
convenido, atin cuando la pérdida sobrevenga por caso fortuito y/o fuarza mayor, debiendo pagar
a ADT la cantidad determinada como valor del Equipo nuevo, de acuerda con la lista de precios
vigente de ADT, la cual estard disponible para el Cliente en el Centro ds Atencién a Clientes.
iv) A la terminacién del te Contralo, cualquiera que sea la causa, devolver4 el Equipo a ADT,
vl No podré retener el Equipo por ninguna causa.
vi) En case de que a la tarminacion o rscision dal presente Contrato, el Cliente s nisgue a
devolver a ADT el Equipo, 0 an cualquier forma lo dafie u obstaculice su devolucién, el Cliente
debara pagar a ADT el precio de un Equipo nuevo de las mismes o similaras caractaristicas al que
le fue entregado en Comodate, de acuerdo con la lista de precios vigente de ADT. La falta de pago
inmediato causaré interases moratorios a la tasa lagal del 6% (seis por ciento) anual,

Dlsbosici if

del Cliente y/o personas que sa dentro de la Ub
2, Pérdida o robo;

3. Desastras naturalas, tales como huracanes, maremotos, tsunamis, inundaciones,
incendios, tarremotos, tornados, tormentas eléctricas, rayos, elc.;

4. Huelgas atribuibles al Cliente, guerra, invasidn, ataques a la paz pablica, sabotaje,
rebalién, sedicion, motin, conspiracion, revuelta, tarrorismo, stc.
6. R if

cambios, modifi ar

realizadas por personal no autorizado por ADT;

6. Dano eléctrico por cualquier causa, incluyendo variacion de voltaje y/o corrosién;

7. La ausencia y/o carencia de las especificaclones y condiciones requeridas para el

correcto funcionamiento del Equipo en la Ubicacién Monitoreada;

8. Dafios ocasionados por flora y/o fauna nociva Y

9. Cualquler ofra causa distinta al use normal del mismo.
Las partes acuerdan y el Cliente entiende, reconoce y acepta que la obligacién de ADT de
prestar servicios técnicos de reparacion yfo reemplazo, asl como la disponibilidad de piezaq o
componentas originales, estaran sujatos a la vigencia del Contrato v a lo establecido en la poliza
de garantla del Equipo,
vil En todos los casos, los costos de suministro, reparacién e instalacion de las partes, refacciones
¥ componentes que se requieran para los Equipos Adicionalas correrdn a cargo y por cuanta del
Cliente.
Il. Disposiciones especiales para Equipo otorgado al Cliente madiapte Comodato. Las partes
acuerdan y el Cliente entiends, reconoca y acepta que, tratandose de Equipo otorgado al Cliente
medianta Comodato, ol Servicio de Mantenimiento correrd a cargo y por cusnta de ADT, salve que
Ia condicién y/o falla que presente se deba a causas imputables al Clients, en cuyo casa los costos
de reparacion del Equipo correrén a su car, 0, da acuerdo a la lista de pracios vigente de ADT.
Ill. Disposiciones aspeciales para Equipo adquirlde por el Cliente de ADT, Las partes acuerdan y ol
Cliante entiende, reconace y acepta que, traténdose de Equipos adquiridos por el Cliente de ADT,

185 del Equipo

B p para el Equipo adquirido por el Cliente de ADT ¥/o Equipe
Centralizado, En los supuestos a que se refiers este apartado, ademds de las disposicionas
ganarales, el Cliante entisnde, raconoca y acepta que el Equipo y/o Equipo Centralizado se regira
por las sigui est iones parti

i) Compraventa del Equipo. Cuando en la Cardtula del presente Contrato se especifique que el
Cliente adquiere de ADT &l Equipo, el Cliente se obliga a pagar a ADT el precio del Equipo nuevo al
momento de la firma del Contrato; por lo que la propiedad y riesgo del mismo serdn transferidos
al Cliente al momento da su instalacién en la Ubicacién Moni h ¥

i) Equipo Centralizado. Cuando en la Carétula dal presente Contrato se especifique que se utilizard
Equipo Centralizado, el Cliente se obliga a: o

a) Permitir a ADT realizar las prusbas al equipo a centralizar para verificdr su compatibilidad,
estado y funcionamiento, por lo que una vez realizadas las pruebas del equipo a centralizar, ADT
informara al Cliente si ese equipo satisf las di para su Ci lizacién y, en caso
contrario, ADT proporcionard al Cliente una cotizacién para el reemplazo del equipo, )

b) En el ¢aso de que el equipo a centralizar satisf gal dici para ello, el Cliente
proporcionard a ADT los cédigos correspondientes del equipo, en el entendido da que si carece de
ellos, ADT cambiar4 la tarjeta y teclado del equipo & centralizar, siendo responsable el Cliente de
los gastos que se generen por este motivo,

c) Los detectores de humo y/o de fuego no estardn sujetos a cantralizacién,

Novena.- GARANTIA DEL EQUIPQ.- La garantia del Equipo y/o Equipos Adicionales por defectos
de fabricacion y vicios ocultos se sujstard a los términos y condiciones que establezca el fabricante
on la péliza de garantia correspondiente. ADT no otorga ni responderé ds ninguna garantia sobre
ol Equipo Centralizado.

Décima.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE ADT.- Las partes convienen y el Cliente entiende,
reconoce y acepta que:

i) ADT no garantiza que el Equipo, Equipos A
Monitoreo v, en su caso, los Servicios Opcional
lal i6n Moni

Y/o el Sarvicio de

el Equipo C
dirén el de los Eventos en

el Servicio de Mantenimiento en ningun caso incluird las partes, refacciones y/o que
s@ requieran para su reparacion, corriendo los gastes correspondientes por cuenta del Cliente,
salvo que la condicidn se deba a defectos ylo vicios ocultos imputables a ADT, en cuyo caso la
reparacion del Equipo se sujetard a lo establecido en la respectiva péliza de garantfa.
IV. Disposiciones especlales para Equipo Centralizado. Las partes acuerdan y el Cliente entiande,
raconoce y acepta gus, traténdose de Equipos Centraliza s, el Servicio de Mantenimiento en
ningdn caso incluird las partes, refacciones y/o componentes que se ratjuieran para su reparacion,
i los gastos cor i por cuenta del Cliente. En caso da que el Cliente solicite a
ADT realizar la reparacién de su Equipo Centralizado, dicha reparacion se sujetar4 a la existencia
&n el mercado de las partes, refacciones y/o ‘componentas que requiera ol Equipo Centralizado.
Séptima.- CONTRAPRESTACIONES - Las partes acuerdan y el Clienta entiende, reconoce y-acepta
quer
i} Se obliga a pagar a ADT la Contraprestacién por los servicios contratados, de acuerdo a los
precios y forma de pago especificados en Ja Cardtula del presente Contrato. En caso da que el
pago de la Conlraprastacién se efect(e mediante depdsito bancario o transferencia elactrénica, el
Cliente debora referenciar y/o identificar su pago con su nimero da clignte.
il) Para el caso de que el Clienta reciba un beneficio al pagar los Servicios de Monitoreo v, en
Su caso, los Servicios Opclonales, en forma recurrente mediante tarjeta de crédito v solicits sl
cambio en la forma de pago, se obliga a pagar a ADT la Contraprestacién completa sin al referido
beneficio a partir da la fecha en que ADT reciba dicha solicitud. Cuando ADT ofrezca el Servicio de
Monitoreo y, en su caso los Servicios Opclonales, mediante alguna promacién yjo descuento en la
Contraprestacion por el pago recurrente mediante tarjeta de crédito, el Cliente entiende, reconoce
Y acepta que se sujotard a los términos ¥ condiciones que se establezcan para dicha promocién
y/o descuento.
ili) Deberd realizar las aclaraciones que estime pertinentes a las facturas expedidas por ADT dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientss a la fecha de su emisién, y en caso de no solicitar
ninguna aclaracion dentro de dicho plazo, se tendra por entendida la conformidad del Cliente con
las mismas,
iv) ADT podré incrementar anualmente Ia Contraprestacion durante la Vigencia Inicial ylo la
Renovacién, hasta por el 25% (vainticinco por cianto) del monto de la C i6n vigente

., por lo que ADT no asegura su p i6n, di: elo

ii) ADT an ningiin caso respondora frante al Cli=nte y/o a tercaros por actos y/o hachos ilicitos,
delitos y/o faltas cometidos en la Ubicacién Mui.itoreada.

iii) ADT en ningan caso respondera frente af Cliante v/o terceros por lesién, muerte, robo, hurto,
asalto, intrusion, despojo y/o allanamiento da maorada, ni porilicito alguno cometido en contra del
Cliente y/o da cualquier persona que se encuentre en |a Ubicacién Monitoreada.

iv) Sard la 0nica y exclusiva persona que asuma el riesgo por los dafies y/o pérdidas de los bienes,
asf como de lesiones y/o muerte de las personas que se er en la Ubicacion M di
al momento de ocurrir los Eventos,

v} ADT no es una compaiile do seguros, el presenta Instrumanto no constituye un contrato y/o
néliza de seguro y la Contraprestacion no es una prima de seguro, por lo que el Cliente no tendra
accién y/o derecho alguno en contra de ADT para reclamar indemnizacién y/o pago de dafios ¥y
perjuicios con motivo de los Evantos que ocurran en la Ubicacién Monitoreada.

El Cliente podra bajo su propio coslo, responsabilidad y riesgo contratar con cualquier compafiia
aseguradora aulorizada, los seguros que estime convenientes, para cubrir los riesgos que
pudieran afectar la Ubicacién Monitoreada ¥/o las personas y blenes que en ella se encuentran,
con moliva de los Eventos que se pudieren presentar en la Ublcacidn Monitereada, por lo que en
ningdn momento y bajo ninguna cir ia ADT seré r de las consecuencias de los
citados Eventos,

vi) Se compromete y obliga a sacar en paz y a salvo a ADT da cualquier demanda, denuncia,
acusacién, queralla, aceion, rack i6n yfo co a que entable Iquier tercero en contra
de ADT, con motivo de cualquier cuestion relacionada con el prasente Contrato,

viil La Contraprestacion por los Servicios de Monitoreo y, en su caso, porlos Servicios Opcionales,
no se basa, cuantifica, ni relaciona con las personas, bianes y/o valores que pudieran encontrarse
en la Ubicacion Monitoreada, ni con el valor da éstas.

viii} El prasente instrumento no constituye un contrato de guarda, custodia y/o depdsito de
bienes y/o valores,

ix) ADT y/o su personal no Perseguird, someterd, arrestara, detendré, retendrd, asegurara y/o
mantendrd en custodia a , asl como t las pondré a di P de i

al momenta del Incremento, sin que se requiera el consentimiento del Cliente. En caso de que el
Cliente manifieste expresamente su oposicién al referido incremanto, podré darse por tarminado
anticipadamente este Contrato, mediante notificacion por escrito con por los menos 30 {treinta)
dias de ici sin il de declaracién judicial, en el entendido de que
el Clienta debera pagar a ADT la pena convenclonal consistente en: i) Ia cantidad de $4,000.00
Pesos {cuatro mil Pesos 00/100 M.N.) cuando el Contrato se encuentre dentro de los primeros 12
{dace) meses de vigencis; ii) la cantidad de $3,000.00 Pasos (tres mil Pesos 00/100 M.N.) cuando
ol Contrato se encuentre dentro de los meses 13 (trece) a 24 (veinticuatro} da vigancia, y; iil) la
cantidad de $2,000.00 Pesos {dos mil Pesos 00/100 M.N.) cuando el Conlrato se encuentre dentro
de los meses 25 (veinticinco) a 36 (treinta Y seis) da vigancia, por cada Ubicacién Monitoreada,
La presente terminacién por parte del Cliente no lo exime del imi de sus obligaci
pendientes de pago frente a ADT,

V] En caso de incrementarse la Contraprestacién en un Porcantaje mayor al indicado en el inciso
anterior, se requerirs del consentimiento del Clients, por fo que ADT le notificard por escrito
dicho incremento con 30 {treinta) dfas naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda
hacer efectivo. En caso de que el Cliente omita manifestar su oposicidn al incremento propuasto
dentro de los 16 (quince) dias naturales posteriores a la fecha de su notificacion, se entenderd que
otorga su aceptacion y consentimiento con dicha incremento. En al supuasto de que el Clisnte
manifieste expresamente su oposicién al referido incremento, el Cliente podré dar por terminado
anlicipadamenta esta Contrato, mediante notificacién por eserito con por los menos 30 (treinta)
dias naturales de anticipacién, sin necesidad de declaracion judicial y sin penalizacién alguna,
La presente terminacién por parta del Cliente no lo exime dol imiento de sus ot ionas
pendientes de pago frente a ADT.

vi) En caso de correccicn, reinstalacién /o cambio de domicilic del Equipo, Equipos Adicionales
y/o Equipo Centralizado, &l Clisnte no quedaré exanto del pago de la Contraprestacion.

Octava.- REGIMEN DEL EQUIPO.-

I, Disposicionas ganerales. Las partes acuerdan y 8l Cliente anti
Equipo y Equipos Adicionales s& regiran por las sigui |
il ADT, por conducto de personal autorizado, instalaré el Equipo y/o Equipos Adi

m_iu, reconoce y acepta que el

ni cataos y/o arralgos.
%) ADT y/o su personal no recuperaran blanas /o velores,
i} ADT, sus acclonistas, socios, directivos, funcionarios, representantes, trabajadores y/o
empleados no serén responsables por actos yfo hechos ilicitos, delitos y/o faltas cometidos en
la Ubicacidn Monitoreads, salvo que se determine su bili en forma definitiva par
autoridad competente.
xil) ADT no garantiza la atencién ni al tlempo de resp por parte de las p . autoridadaes
/o instituciones piblicas o privadas senaladas en ol PIEP cuando se presente un Evento en la
Ubleacién Monitoreada, por lo que no serd responsable de dichas acciones u omisiones,
xiiil ADT no es una compania de telecomuni y para la idn del Servicio de
Monitoreo y, en su caso, Sel os Opcionales, utiliza los servicios de comunicacién y transmisidn
de datos proporcionados por lercaros ajenos a ADT, por lo que la correcta transmisién de
Sefiales de Alarma a la Estacion Central de Monitoreo no podré considerarse rasponsabilidad
de ADT, pues dicha transmisién Ppuede varse afactada de manera enunciativa mas no limitativa,
por cir ias como i ibilidad, di d yfo funcion de la
prestacion da los servicios de dichos terceros.
xiv) El uso de las frecuancias de radio v dispositivos celulares estd regulado por disposiciones
legales fodarales y bajo la compstencia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la
Comisién Federal de Telecomunicacionas, de tal manera que las madificaciones a la legislacién
X,‘STnurmaﬂvidad aplicable que afecten la prestacion del servicio, tampaco serdn imputables a

%v) En caso da que por razones ajenas 8 ADT oxista una falta o inadecuada comunicacion enla
Linea Telefénica Anéloga, Voz sobre IP, Respaldo Celular, ADT Connect, dal Equipo y/o Equipo
Centralizado, con la Estacién Central de Monitoreo, no podré imputarse responsabilidad algunaa
ADT por la falta da prestacisn del servicio. Para el caso de que la falta o inadecuada comunicacién
se deba a causas imputables al Clienta, éste deberd efectuar Y, €n su caso, pagar &l monto de las

i ias para regularizar la co icacion entre el Equipo v/o Equipo Cenlralizado con
la Estacién Central de Mnnil_ole?, sin que exista obligacién Para ADT de prestar el servicio hasta
m

respondiendo por deficiencias en dicha instalacidn, Lo anterior no aplica para el Equipo
Centralizado.
ii) El Cliante deberé conservar ol Equipo y/o Equipos Adicianales en el lugar donde haya si
originalmente Instalado, Cualquier solicitud de corraccion, rair ion y/o cambio de d 3
deberd ser realizada por el Cliente, con el fin de que personal autorizado de ADT acuda a atender la
solicitud corr i I dido quel, on, rei lacién o cambio de demicilio no
tendra costo adicional de mano de obra, siempre que las condiclones da la Ubicacion Monitoreads
y el nimero de dispositivos a instalar sean los mismos a los contemplados al momento de la firma
del presente Contrato. La adicién da dispositivos y/o la utilizacién de material adicional serd con
cargo al Clienta.
lii) EI Cliente se obliga a seguir y cumplir los procodimientes e instrucciones determinados por
ADT para la operacidn del Equipo y/o Equipos Adicionales, senalados en el manual de usuario y
explicados por el parsonal autorizado de ADT durante la instalacién en la Ubicacién Monitoreada.
iv) El Clisnte se obliga a realizar una prueba mensual del Equipo, Equipos Adiclonales y/o Equipo
Centralizado, debiendo para tal efecto llsmar al Centro da Atencién a Clientes, qulen instruird
al Cliente en el respectivo procedimiente, conforme al tipo y/o modelo del Equipo, Equipos
di yle Equipo Centralizado y a la modalidad de Servicio de Monitoreo contratada. En
caso de que el Cliente omita realizar la prueba mensual ADT podré rescindir anticipadamente el
presente Contrato, mediante ascrito con efectos i a su notifi n, sin bilidad
alguna y sin idad de di 1 judicial; en el de que la presente rescisién no
exime al Cliente dal imil do sus obligacione: de pago frente a ADT.
v) En caso de que sl Cliente detecte cualquiar condicién y/0 en su caso, algin comportamiento
anormal y/o falla del Equipo, Equipos Adicionales y/o del Equipo Centralizado ylo de cualquiera
de sus dispositivos, se obliga o reportarlo de manera inmediata al Contro de Atencion a Clientes
Ppara su atencién.
vi) El Cliente se obliga a no interrumpir ni interfarir con al funcionamienta del Equipo y/o Equipos
Adicionales, ni a danarlo de manera alguna, ni a permitir Que personas ajenas y/o no autorizadas
por ADT lo manipulen, modifiquen y/o reparen.
vii} Durante la Vigencia Inicial 0. en su caso, el periodo de Renovacion, estd prohibido que of
Cliente ceda, transfiera, anajens, disponga, venda, rente y/o conceda el uso v/a goce del Equipo,
Equipos Adicionales y/o Equipo Cantralizado, sin la autorizacién previa y por escrito da ADT,
viil} En caso de que el Equipo y/o Equipos Adicionales se activen por cualquier motivo no
imputable a ADT y esto llegara a generar algin gasto, infraccién, multa, sancién econdmica, pena
y/o cualquier responsabilidad administrativa v/ judicial, ésta sera Gnica ¥ exclusivamenta a cargo
del Cliente, incluyendo de manera er iva mas no limitativa, i por falsas alarmas o
if Tanes, d las o d deterceros tanto de dependencias gubernamentales coma
de particulares. En este caso el Clienta se obliga a sacar en Paz y a salvo a ADT de cualquier
responsabilidad al respecto, asi como a indemnizarla de las erogacionas que hubisse realizado
para la correspondients defensa,
Il. Disposiciones especificas sobre el Equipo otorgado en Comodato, En caso dle que ADT entregue

el Equipo en Comodato al Cliente, ademas de las disg el Cliente ant
reconoce y acepta que se regird por las siguientes estipulaciones particularas:
i) El Equipo es propiedad de ADT,

iil E1 Equipo que recibe en Comadato de ADT es nuevo, obligandose a emplearlo conforme a su

que se restab la co
xvil Serd responsable de mantenerse al corriente en los pagos con la comp¥~fa que le presta el
servicio de Linea Telefénica Andloga y/o Voz sobre IF, asi como da telefonia - slular o GPRS para
@l Servicio de Respaldo Celular y/o ADT Connact, respectivaments, pues en caso de suspensidn
y/o cancelacién de dichos servicios por falta de pago, se provocara la falta de comunicacién
del Equipo yfo Equipo Centralizado con la Estacién Central de Menitoreo, por lo que no podran
enviarse las Sehales de Alarma, sin rasponsabilidad alguna para ADT,
xviil ADT no ser4 responsabla por la interrupcién, i inhabilif
Sarvicios de Monitoreo Y. @n su caso, de los Servicios Opcionales, debido a:
a} Caso fortuito o fuerza mayor;
b) Guerra, invasi6n, terrorismo, rebelion, sedicidon, motin, conspiracién, revuelta,
terremotos, sismos, tormentas eldctricas, rayos, huracanes, tornados, maremotos,
tsunamis, inundaciones, etc.;
¢} Fallas de energla, interrupcién o falta de disponibilidad del servicio telefénico vlode la
frecuencia celular por parte de las compaiiias proveedoras de dichos servicios;
d) Falta da operacién de los dispositivos de conexién telefénica, Linea Telefonica
Analoga, Voz sobra IP, Respaldo Calular /0 ADT Connect, en virtud de que ADT no tiene
control ni supervisién sobre dichos equipos y/o instalaciones;
o) Fallas, danos y/o pérdidas del Equipo, Equipos Adicionales y/o Equipo Centralizado
provocadas por la fillracion de liquidos, moho, hongos, bacterias, humedad,
putrefaccion, animales y cualquier cuesticn ajena a ADT que elimine o disminuya su
funcionalidad.
1) Cualquier circunstancia natural ylo artificial que afecte In comunicacion del Equipo v/o
Equipo Centralizado con la Estacién Central de Monitoreo;
glCualesquiera otros acontecimientos analogos y/o semejantes a los anteriores,
xvili) El Servicio de Respaldo Celular ¥ ADT Connect se prestan madiante la contratacién de
los servicios de un proveador de telefonia celular, el cual deba contar con coberfura en la zona
geografica de la Ubicacidn Monitoreada, sin Que exista responsabilidad alguna para ADT por la
falta de servicio y/o fallas en que incurra dicho proveedor,
xix} En el supuesto da que los numeros telefénicos Proporcionades por el Cliente para notificar
Senales de Alarma carezcan de cobertura, roaming y/o red, se encuentren apagados o no los
contesten, estén desconectados o fuera de servicio yfo por cualquier otra causa andloga o
semejanta qua Impida a ADT notificar la Sefial de Alarma, ADT no tendré responsabi d alguna.
xx) Seréd responsabilidad del Clienta el mantener actualizados los nimeros telsfénicos de los
contactos del PIEP,
xxil La responsabilidad extracontractual se regula conforme lo establacido en Ja presente cléusula,
Las Ppartes acuerdan y el Cliente entiende, reconoce y acepta que la rasponsabilidad de ADT por
cualquier causa derivada del Presente Contrato en ningin supuesto excedera de $5,000.00 pesos
(cinco mil Pesos 00/100 M.N.),
Décima primara.- CASO FORTUITO Y¥/0O FUERZA MAYOR.- Las partes acuerdan y el Cliente
annand_e, reconace y acepta que, en caso de que ADT se encuentre imposibilitada para prestar
el Servicio de Monitoreo ¥ en su caso, los Servicios Opcionales, por caso fortuito v/lo fuerza
mayor, ADT no serd responsable por la interrupcidn y/o suspension de dichos servicios, quedando
fncu_l(ede para dar por terminado anticipadamente el Contrato, madiante notificacion por
escrito con efactos inmediatos, sin necesidad de declaracion judiclal y sin responsabilidad y/o

v/o corte de los

ADT



penalizacién. En este caso, el Cliente tendré derecho al reembolso de la parte no amortizada de los
pagos realizados por el Cliente.

Décima segunda.- PROGRAMA DE INFORMACION DE EMERGENCIA Y PROTECCION (PIEP).- Las
partes acuerdan que el Cliente podré requerir que ante una activacion del Equipo, ADT notifique
IB\B"éﬂil:ﬂmﬁr_“e ol Evento a cierta persona, institucién publica o privada, policfa o seguridad
publica, médico y/o bomberos que se encuentre dentro del PIEP. Para este efecto, el Clients
deberd proporcionar a ADT la informacidn correspondiente qua sa incorporard en al PIEP, siendo
rasponsabilidad del Cliente montensrla actualizads. El Cliente deber4 informar oportunamente a
ADT de cualquier cambio y/o modifi 1 de la informacién que se contenga en el PIEP. ADT no
asume ninguna obligacion de notificar telefénicamente a ninguna persona, o institucién publica o
privada de seguridad o médics, que no se encuentre dentro del PIEP.

En caso de que la Estacién Central de Monitoreo reciba una Sefial de Alarma, ADT la atenderd
conforme a los procedimientos establacidos en el PIEP.

Las partes acuerdan y el Cliente entiende, reconoce y acepta que:

i) :AI)T no garantiza ni serd responsable por el hecho de que la persona, Institucién pablica o
privada, policla o seguridad publica, médico, paramédicos, rescatistas, ambulanclas- y/o
bomberos registrados en el PIEP, respondan a la notificacién de ADT, y en su caso, demaren,
omitan y/o atiendan Indebidamente el Evento correspondiente.

ii} ADT no serd responsable por los dafies y/o juicios que i la falta

respuesta y/o atancién del Evento por las personas, médicos e/a instituciones piblicas o privadas
ragistradas en al PIER.

Eii) A‘DT no serd resy por las

acciones u de los médicos, doctores,

tratamientos y/o pi peie médicas originadas con

motivo de una Senal de Alarma recibida an la Estacién Central de Monitereo, siendo el Cliente

responsable de los cargos y/o gastos que sa generen como resultado de la respuesta de las citadas
I en el PIEP, con motivo de la referida Sex’\alpda Alarma.

. cualquiera de las siguientes razones o causss, sin qua la presente rescisidn exima al

6. Para el caso de pérdida o dafo grave total o parcial da la Estacion Central de Monitoreo y/o de
la Ubicacién Monitorenda que i lai ibilidad da op i6n, las partes podran dar por
terminado anticipadamente el Contrato, mediante notificacién eserita con efectos inmediatos a
la facha ificacién, sin idad 1 judicial y sin bilidad alguna. La
presente terminacion no exime al Cliente del cumplimiento de sus obligaciones pendientes de
pago frente a ADT.

8. Para ol caso da qua ol Clienta nol

fique a ADT la cancelacién y/u oposicién al uso de sus datos
personales, las partes acuerdan qui ificacidn surtird efectos | di de terminacion
anticipada dal Contrato, idad de judicial, en al ido de que el Cliente
debera pagar la pena convencional consistente en: i) la cantidad de $4,000.00 Pesos (cuatro mil
Pesos 00/100 M.N.) cuando el Contrato se encuentre dentro de los primeros 12 (doce) meses
de vigencia; ii) la cantidad de $3,000.00 Pesos (tres mil Pesos 00/100 M.N.) cuando el Contrato
se ancuentre dentro de los meses 13 (treca) a 24 {veinticuatro} de vigencia, y; iif) la cantidad de
$2,000.00 Pesos {dos mil Pesos 00/100 M.N.) cuando el Contrato se encuentrs dentro de los meses
25 (veinticinco) a 36 (treinta v seis) de vigencia, por cada Ubicacion Monitoreada. La presente
terminacién no exime al Cliente del cumplimiento de sus obligaciones pendientes de pago frente
a .

Il. Las partes acuerdan que ADT podrd rescindir el Contrato de pleno derecho, en forma a
y con efactos inmediatos a la fecha de ificacion, sin idad de ion jud

LI

Cliente dal
cumplimiento de sus obligaciones pendientes de pago frente a ADT:

1. El Cliente adeude dos o mas i de la Cor , 88an 0 NO i

2. El Cliente deje da tener una Linea Telefénica Andloga y/o Voz sobre IP con correcta conexidn,
disponible y operando de manera complets, permanente y sin restriccion de llamadas de salida,
axcepto cusndo adicionalmente tenga contratado el Servicio de Respaldo Celular y/o ADT Connect.
?‘. La ir:slnlucién del Equipo yfo Equipos Adicionales o, en su caso, la centralizacién del Equipo

-]
Iv) Por razones de calidad en el servicio, ADT podrd grabar y/o monitorear llamada
telefénica entre ADT y el Cliente, incluyendo las realizadas entre el Cliente, la Ubicacién
Monitoreada yfo cuslquiera de los contactos sefialados on el PIEP con el Centro de Atencién a
Clientes y/o la Estacién Central de Monitoreo.
Décima tercera- PROPIEDAD INTELECTUAL.- El Cliente entiende, reconoce y ecepta que la
suscripcion de este Contrato Is permite recibir los Servicios do Monitoreo y usar los Equipos,
sin que ello i i la tre ision de derecho, autorizacidn y/o licencia sobre la denominacién,

ylo avisos corr signos distinti marcas, patentes, modelos de utilidad yfo
disefios industriales, que incluyan la referencia “ADT", “Tyco” y/o cualquier derecho de autor
ylo de propiedad intelectual ralacionado con ellas, los cuales son propiedad, titularidad y/o se
ancuentran licenciados a favor de "ADT" y/o de "Tyco".
Décima cuarta.- CONFIDENCIALIDAD Y AVISO DE PRIVACIDAD - De conformidad con la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares {(“LFPDPPP"), ADT informa,
notifica, avisa y hace del conocimiento del Cliente, quien a su vez entiende, reconoce y acepta
que: i) ADT utilizard y tratard la informacién y datos personales, financieros yfo patrimoniales
que el Cliente proporcione, para la prestacién, ejecucién y desarrollo de los servicios materia dal
presente Contrato; ii} ADT sdlo divulgara yfo transferird dicha informacidn: a) A la persona titular
de la cuenta correspondiente que aparezca en la Carétula del presente instrumenta o a quien dsta
autorice por medio de poder notarial; b) A empresas del Grupo Tyco, que pudiesen coadyuvar
en la prestacién de los servicios materia de este Contrato; c) A personas fisicas y/o morales,
nacionales y/o extranjeras que pudiesen coadyuvar en la prestacién de los serviclos materla de
este Contrato; d) A las autoridades e Instituciones qua legalmente lo requieran. Todo lo antarior,
entre otras cosas, para prestar el servicio de instalacion, Servicio de Monitoreo y/o de la Estacién
Central de Monitoreo, el Servicio de Mantenimiento, el Servicio de Verificacidn, el Servicio de
Atencién a Clientes y/o Centro de Atencién a Cliantes, los Servicios Opcionales, la contabilidad,
administracién, cobranza judicial y extrajudicial, Illamad ¢ ién, encarte y
envio de cartas y/o correos electrdnicos y/o emisidn de comunicaciones contenidas en cualquier
medio, dirigidas al Cliente relacionadas con lo i e it y DT tendré el
derecho de subconlratar cualquiera de los servicios antes sefialados y demds relacionsdos con
el presente Contrato y/o andlogos a los fines del mismo, lo cual no variara de manera alguna la
limitacién de responsabilidad de ADT en los términos de este documanto,
En tado caso, el Clienta cuenta con el derecho da acceso y rectificacién de sus datos el

do no se haya llevado a cabo por personal autorizado de ADT.
4. El Cliente realice la correccién, reinstalacion y/o cambio de domicilio dal Equipo, Equipos
Adiclonales y/o Equipo Centralizado en la Ubicacién Monitoreada, sin autorizacion de AD
6. El Cliente no ponga toda su diligencia en la conservacién del Equipo, Equipos Adicionales
yfo Equipo Centralizaclo, use y/u opera de forma inadecuada el Equipo, Equipos Adicionales
y/o Equipo Centralizado, yfo no siga los procedimientos que ADT determine para la operacién
y funcionamiento del Equipo, Equipos Adicionales y/o Equipo Centralizado yfo la prastacién de
los servicios.
6. El Cliente utilice el Equipo, Equlpos Adicional
prestacién del Servicio de Monitoreo,
7. El Cliente nlegue y/u obstaculice de cualquier forma el acceso al personal autorizado de ADT a
la Ubicacion Monitoreada, al Equipo, a los Equipos Adicionales, al Equipo Centralizado y/o a los
dispositis 8 id o bien, carezca de los permisos o autorizaciones nacesarias
para ello, con el objeto de instalar el Equipo yfo centralizar el Equipo Centralizado, asl como para
prastar el Servicio da Mantenimiento.
8. El Cliente ceda, transfiera, ensjens, dispongs, venda, rente y/o conceda de cualquier forma el
uso y/o goce del Equipo, Equipos Adicional q Ci I durante la Vigencia Inicial
o periodo de Renovacidn, sin autarizacién previa de ADT.
9. El Cliente ceda, transfiera, enajene, disponga, venda, rente y/o conceda da cualquier forma los
derachos y obligaciones que ampara el presente Contrato,
10. El Cliente omita o niegue cubrir a ADT y/o a sacarla en paz y a salvo de cualquier gasto, costo,
infraccién, multa, sancién, pena y/o cualquier r admini iva yfo judicial, deri
de sanciones, reclamaciones, demandas, denuncias y/o requerimientos tanto de terceros como da
ias guber o ituct privadas, con motivo de falsas alarmas,
11. El Cliente interrumpa y/o interflera la operacién yfo funcionamianto del Equipoe, Equipos
Adicional Equipo Cf i lo dafie de ier manera o permita que personas ajenas
yfo no autarizadas por ADT lo manipulen, modifiquen y/o reparen.
12. El Cliente omita reportar al Centro de Atencién a Clientes y/o la Estacién Central de Monitorea
cualquier condicidn, y er) su caso, comportamiento anormal y/o falla que detecta en el Equipo,
Equipos Adicionales, Equipo Centralizado y/o cualquiera de sus dispositivos.
13. ADT reciba més de 15/(quince) sefales y/o falsas alarmas dentro de un mes, derivado del uso y

ylo Equipa Ct I para fines distintos a la

cual podrd ser ejercido ante el Centro de Atencién a Clientes y/o la Estacidn Central de Monitoreo,
mediante solicitud verbal, escrita o por medio electrénico (que contenga el nombre y numero del
Cliente, los documentos que acrediten su identidad, o en su caso, representacién legal, asi como
|a descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto da los que busca ejercer alguno de
los derechos antes mencionados, junto con quier otro elemento y/o documento que facllite
la localizacién de los datos personales). En caso de que la solicitud no cumpla con los isi

1 inadecuada de| Equipo, Equipos Adicionales y/o Equipo Centralizado.

14. Cuando el Cliente que hubiere recibido un beneficio por pagar los Servicios de Manitoreo v,
en su caso, los Servicios|Opcionales mediants el pago racurrente con tarjeta de crédito, solicite
el cambio de forma pagoly omita o se niegue a pagar a ADT la Contraprestacién completa sin el

referido beneficio, a partif de la fecha en que ADT reciba dicha solicitud.
15. El C_!iente utilice sin egechc, autorizacién y/o licencia la denominacidn, nombres y/o avisos

no podré serp ¥ cc or ADT.
Las partes acuerdan y el Cliente enliends, reconoce y acepta que la cancelacion ylu

uso de sus datos p les genera la i para que ADT ejecute este Contrato y preste
los servicios derivados del mismo, por lo que dicha cancelacién y/u oposicion se considerard como
causa de terminacién anticipada de este Contrato, sin responsabilidad para AOT, ni obligacién
para: a) hacer notificacién alguna al Cliente; y b) obtener una declaracién judicial, quedando el
Cliente obligado a pagar la pena convencional establecida en este instrumento, sin que la presente
terminacidn exima al Cliente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago frente & ADT.
Asimismo, el Cliente manifiesta y garantiza a ADT qua cuenta con las autorizaciones y/o permisos
necesarios para proporcionar a ADT toda la informacidn contenida en el prasenta Contrato
{incluyendo su Caratula y enexos), por lo que seré el dnico y exclusivo responsable de ello.
Responsable: ADT Private Security Services de México, S.A. de C.V. ("ADT"), por medio del Centro
de Atenclén a Clientes, en el domicilio sefalado en sl presente instrumento, al teléfono 01 800
2025238 o al correo electrdnico mx.clientes@tycoint.com

Tiular: El Cllente, su rapresentante y/o > debi i

La solicitud de acceso, ractificacidn, cancelacién u oposicidn a los datos personales por parte del
Cliente deberé contener y acompaiar lo siguiente:

i) El nombre y domicilio del Cliente, asi como la informacién para hacer llegar e informarle la
respuesta a su solicitud;

i} Los que su id 0, 8N su caso, su representacidn legal;

iii) La descripcion clata y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
slgunc de los derechos antas mencionados; y

iv} Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.
Décima quinta.- INFORMACION CREDITICIA.- Las partes acuerdan y el Cliente entiende, reconoca
y scepta que autoriza a ADT para que realice las investigaciones periddicas de su historial crediticlo
ylo cualquier informacidn con que cuenten las instituciones bancarias, financieras, comerciales o
de serviclos sobra su comportamiento crediticio, de conformidad con la autorizacién firmada en
la Carétula.

Décima sexta.- CESION.- Las partos acuerdan y el Cliente entiende, reconoce y acepta que no
podré ceder y/o transmitir los derechos, obligaciones y/o los efectos de este Contrato, sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de ADT, Cualquier cesién o transmisién que el Cliente realice
en contravencidn a lo anteriormente estipulado, seré nula de pleno derecho, por lo que ADT no
reconoceré ni tendrd relacién alguna con la persona que se ostente como ceslonario, beneficlario
yfo causahabiente de los derechos, obligaciones y/o efectos de este Contrato que correspondan
al Cliente.

Las partes acuerdan y el Cliente entiende, reconoca y acepta que para la prestacién de los servicios
materia de este Contrato, ADT podra ceder y/o transmitir los derechos, obligaciones y/o efectos
da este Contrato a cualquler persona flsica o moral, sin dad de requerir la zacién y/o
consentimiento del Cliente, mediante el avigo correspondiente.

Décima séptima.- CAUSAS DE TERMINACION Y RESCISION DEL CONTRATO.-

|. Las partes acuerdan que podran dar por terminado el Contrato, conforme a lo sigulente:

1. En el supuesto de que el Equipo sea adquirido por el Cliente mediante Compraventa, cualquiera
de las partes podra dar por terminado anticipadamente el Contrato sin causa alguna, mediante
notificacién escrita, con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, sin necesidad de
declaracion judicial y sin responsabilidad alguna, en el entendido de que la presente terminacin
por parta del Cliente no lo exime del cumplimiente de sus obligaciones pendientas da pago frente
a ADT.

2. En el supuesto de que ADT otorgue el Equipo al Cliente mediante Comadato:

a) Cuando el Contrato se encuentre durante la Vigencla Inicial, cualquiera de las partes podrd
darlo por terminado anticipadamente sin causa alguna, mediante notificacién escrita, con por
lo menos 30 (treinta) dias noturales de anticipacién, sin necesidad de declaracién judicfa_l, en
el entendido de que la parte que notifique la terminacién deberé pagar una pena convencional
consistenta en: i) la cantidad de $4,000,00 Pesos (cuatro mil Pasos 00/100 M.N.) cuando el Contrato
se encuentre dentro de los primeros 12 (doce} mases de vigencia; ii) la cantidad de $3,000.00 Pesos
{tres mil Pasos 00/100 M.N.} cuando el Contrato se ancuentre dentro de los mases 13 (trece) a 24
{veinticuatro) de vigencia, y; iii} la cantidad de $2,000.00 Pesos (dos mil Pesos 00/100 M.N.) cuando
el Contrato se encuentre dentro de los meses 25 (veinticinco) a 36 (treinta y seis) de vigar_|
cada Ubfcacién Monitoreada. La presente terminacién no exime al Cliente del cumplimi
sus obligaciones pendientes de pago frente a ADT. 2

b) Cuando el Contrato se encuentre durante el periodo de Renovacién, cualguiera de las partes
podra darlo por terminado anticipadamente sin causa alguna, mediante notificacién escrita, con
por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, sin Idad d Judicial y sin
responsabilidad alguns, en el entendido de que la presenta terminacién no exime al Cliente del
cumplimiento de sus obligaciones pendientes de page frente a ADT.

3. Para el caso de Equipo Centralizado:

al Cuando el Contrato se encuentre duranta la Vigencla Inicial, cualquiéra de las partes podré darlo
por tarminado anticipadamanta sin causa alguna, mediante notificacidn escrits, con por lo menos
30 (treinta) dfas naturales de anticipacién, sin necesidad de declaracién judicial, en el entendido
do que la parte que notifique la terminacién deberé pagar la pena convencional consistente en
$4,000.00 Posos (cuatro mil Pesos 00/100 M.N.), por cada L_lblcilcmn Monitoreada, La presente
terminacién no exime al Clienta del i de sus de pago frente

a ADT, )

b) Cuando el Contrato se encuentre durante el petlodo de Renovaclén, cuaiquiera de las partes

podré darlo por terminado anticipadamenta sin causa alguna, mediante gulllhcaxillt’:n_esr_:rita, con

por lo menos 30 (treinta) dias e anticipacidn, sin de judicial y sin

responsabilidad slguna, en el entendido do que la presente terminacién no exime al Cliente del
limi bligaci i de pago frente a ADT.

p & su p
4, Por mutuo acuerdo entre el Cliente y ADT.

£ ae R Sy,

quiehra, paro y/o huslys,
17. El Cliente incumpla co

signos distil , marcas, patentes, modelos de utilidad y/o disefios Industriales,
que incluyan la referandia “ADT”, “Tyco” ylo cualquisr derecho de autor y/o de propiadad

icién al i i can elles.
16. El Cliente se encuentre en un pr dimi de de pagos, il

asi coma por clausura total o parcial de la Ubicacion Monitoreada.
n cualquiera de sus obligaciones derivadas de este Contrato.

Cuando opere la rescision del presente Contrato y para los casos de Compraventa del Equipo,

Comodato del Equipo v/
consistente ant i} la cantid,
sa ancuentre dentro de lo:

Centralizacién, el Cliente deber& pagar a ADT una pena convencional
ad de $4,000.00 Pesos [cuatro mil Pesos 00/100 M.N.) cuando el Contrato
primeros 12 (doce) meses de vigencia; Ii) la cantidad de $3,000.00 Pesos

(tres mil Pesos OOJIIDO MM} crando Aeﬂz‘l Contrato se encuentra dentro de los meses 13 (trecel a 24

o} de

al Contrato se encuentre|
y; iv) la cantidad de $1,0
slete) de vigencia, por ca.

d de $2,000.00 Pesos (dos mil Pesos 00/100 M.N.) cuando

dentro de los meses 26 (veinticinco). a 38 {treinta y seis) de vigencia,

00.00 Pesos (un mil Pesos 00/100 M.N.) a partir del mes 37 (treinta v

a Ublcacién Monitoreada, La presente rescisién no exime al Cliente del
i lientes de pago frente a ADT,

cumplimi de sus obli
1) El Cllente podra rascir
efactos i di a la facha de

idir el presente Contrato, de pleno derecho, en forma anticipada y con

judicial, por la falta cle
imputable a ADT, en el e

1 del aviso de rescisién, sin necesidad da declaracion
prestacién del Servicio de Monitoreo o incumplimienta del Contrato
ntendido de que ADT deberd pagar una pena convencional consistente

en: i) la cantidad de $4,000.00 Pesos (cuatro mil Pesos 00/100 M.N.] cuando el Contrato se

encuentre dentro de los p
(tres mil Pesos 00/100 M.
(vainticuatro) de vigencia
el Contrato se encuentro,
y; v} la cantidad de $1,0/
sieta) de vigencia, por cas
cumplimiento de sus obli
IV) En cualquiera da los ci
a) Terminard automaética
Equipo, por lo que tan pro
a ADT. En caso de que p
la davolucién del Equipo
Equipo nuevo con las mi
con la lista de precios vig|
Cliente pueda incurrir ant
b) El Cliente deberd per,
Ubicacién Monitoreadia,
dispositivos de conexién
evitar que se continda cc
de negar dichos accesos,

enerando por concepto
genlralilado. Lo anterior
¢) Se causard un interés
insolutos, a partir de la
liquidacién.

rimeros 12 {doce) meses de vigencia; il} la cantidad de $3,000.00 Pasos
N.) cuando el Contrato se ancuantre dentro de los meses 13 [trece) a 24
; 1ii) Ia cantidad de $2,000.00 Pesos (dos mil Pesos 00/100 M.N.) cuando
dentro de los mesas 25 (veinticinco} a 36 (treinta y seis) de vigencia,
100.00 Pesos {un mil Pesos 00/100 M.N.) a partir del mes 37 (treinta y
la Ubicacién Monitoreada. La presente rescisidn no exime al Clients del
paciones pendientes de pago frente a ADT,

sos de inacién o isién del p te Contrato;

mente y sin necesidad de declaracidn judicial el Comodato sobre el
nto como sea raquerido para ello, el Cliente estard obligado a devolverlo
r cualquier causa el Cliente se niegue o de cualquier forma obstaculice
otorgado en Comodato, el Cliente deberd pagar a ADT el precio de un
ismas o similares caracteristicas del que le fue entregado, de acuerdo
pnte de ADT, independientemente de la responsabilidad penal en que el
@ la falta de devolucion del Equipo en cuestién.

mitir el acceso fisico y/o remoto al personal autorizado de ADT a la
Al Equipo, a los Equipos Adiclonales, al Equipo C: i ylo a los
ttalefénica, con el objeto de que se desconecte yfo retire el Equipo para
ymunicanda con la Estacién Central de Monitoreo; por lo que en caso
| €l Cliante serd responsable de pagar cualquier cargo que se continde
de sefales y/o llamadas que continde realizando el Equipo y/o Equipo
no implicard la renovacién o extensién de este Contrato.

maoratorio a la tasa legal del 6% (sels por ciento) anual sobre saldos
feche de exigibilidod de dichos saldos y hasta la fecha de su total

Décima octava- DOMICILIOS.. Las partes en este Contrato sefialan como su domicilio

convencional el siguiente
El Clienta: El indicado en
ADT: Insurgentes Sur ni

la Caratula de este Contrato,
mera 1106, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, Cédigo Postal 03200,

Dalegaclén Benito Juérez, México, Distrito Federal,
En caso de existir algin cambio o madificacién en los domicilios sefialados, la parte interesada

deberé notificar dicha mo
ha en que ocurra.

dificacian a su contraparte con 30 (treinta) dias naturales de anllmpgnidn
Ic_amblo respectivo. Mientras Igsga_ngu no sa notifiquen un cambio de

todas las

indicados en este instrurrento, surtirdn plena

incluyendo qua se hagan en los domicilios
ente sus efectos.

Décima novena.- POLITICA ANTI-CORRUPCION.- Ambas partes reconocen que oparan con base

en los més altos valores
corrupcion y no realizard
Vigésima.- RESOLUCI

e transparencia e integridad, por lo que actian bajo una politica anti-
précticas da corrupcidn, cohecho, soborno o semejantes. .
DE CONTROVERSIAS.- Las partes acuerdan que en caso de cualquier

controvarsia derivada del presenta Contrato, podrén agotar la via administrativa establecida
an la Ley Federal de Proteccion.al Consumidor. En caso de que hubiera sido agotada dicha
vfa administrativa sin que se hublere alcanzado acuerdo conciliatorio, las partes convienen
exprasamente que todas -Lxdssavansncia! que deriven de este Contrato y sus anexos, incluyendo
su Interpretacién, cumplifmiento, resolucién o nulidad, se someterén a las leyes, jurisdiccion y
competéncia de los Triburjales competentes del Fuero Comin del Distrito Federal, para lo cual las
partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero que por razén de sus domicllios presantes
o futuros o por cualquier otra causa pudiera corresponderles.

Vigésima primera.- FIRMA.- Las partes manifiestan que el contenido del presents Contrata v
SUS anexos i rmanif i6n libre y esp de su voluntad, la cual no ha sido
arrancada por dolo, lasién, mala fo, violencia, error ylo cualquier otra causa que pudiera viciar o
anular su consentimlento] por lo que entaradas del conténido y fuerza legal del presenta Contrato
y sus anexos, los firman an la fecha sefalada en la carétula de este instrumento.

[PUSTT ARSI SER. e e T




ANEXO 1

Programa de Informacion de Emergencia y Proteccion

("PIEP"); Listado de personas a contactar en caso de presentarse alguna
Seial de Alarma :

113391
Folio No: wl Cuenta de Monitoreo No:
Todos los datos deben llenarse
NUMERO DEL SI A ?'(’b AN
g Yiaes |
PRIMER NUMERO Jp _)22, O SEGUNDO NUMERO
En caso de que el titular cuente con un nimero teléfonico adicional, este se debera incluir como primer contacto en la séccién de Persona a contactar en una emergencia.
/ -
| ¢Cuenta con caseta de vigllancia privada? Sl I I NO I /' Teléfono (s) | I | | I | I I
PERSONA A CONTAGTAR EN UNA EMERGENCIA
TIPO DE
NOMBRE RELACION TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3 EMERGENGIA
GIM|PI|R F

Ll o e sromied O [ v entdr [P Tl P

2 ol il Nopoed “oedlazenl ] E¥b O 4T F

3 Mbecin oo Iohees Vallbo 11 EXD | PR A ot

4 Lolems, Il el (e EAdE0i 1Al Aol

5 Ve 0 dov s Vel 12 v en AR O Vi

3 'l\rt:\cc!- L2200\ icldea I [ ’

Nota: Brindar al menos 2 contactos genéricos de emergencia

G = Genérico M = Médico P =Pénico R=Robo F= Fuego
INFORMACION PARA RESPUESTA EN EMERGENCIA MEDICA

Informacién Emergencia Médica
Miembros (Nombres) Fecha de Tipo

Nacimiento sangre

Sexo Idioma Padacimientos

Alergias
Cronicos

L) Bl (8 e Bl

NOTA: Los datos contenidos en este formato son para uso estadistico.
Este documento se incorpora y forma parte del Contrato de Prestacién de Monitoreo entre ADT y el Cliente, cuyos términos y condiciones rigen este documento
El Cliente se resposabiliza de obtener los permisos y autorizaciones necesarias da las personas a las cuales se nolificard en caso de emergencia,

O inalambrico ] cableado E Comercial [ Residencial [ casa

|___] Departamento
Para uso de la oficina solamente
Clave Cantidad P [ | Descripcién Precio Unitario Costo
A S 1 T [ =T~ o581 N e Crvemsden ] o4
AT - P I Y P o N M) [ NPTS)
; 3
- =R = ]
B P e W S o
1] 1
'/k"\{_)-"‘-‘r“.i LERe 1D e ) 1) e~ i |
o B e 3 SN, (A S N
25 '{/ locdmy e n Sl s oty ) o
Consultor de Seguridad: Fecha Fecha de entrega del sistema: Subtotal
\119.29
Firma del Cliente Horas de instalacién: | Nombre del Técnico: L.V.A 1438 ~ 3
TOTAL| | 2998 ZF
PARA USO EXCLUSIVO DE ADT Menos Antiolpo) .. -
Saldo a Pagar

NOMBRE Y SELLO DEﬂ!I PROMOTOR AUTORIZADO
P 1 N
- e —w%\/“ S I PSp—.
e Nollpn, ktm-m al gy (_./'E'.-)) @ VI X
S
I ORIGINAL:ADT / COPIAAMARILLA: QLIENTE ] i1
/

~




PROGRAMA DE INFORMACION DE EMERGENCIA Y PROTECCIC)N (“PIEP")

1. Sefial de “Alarma de Robo":

a) En caso de que la Estacion Central de Monitoreo reciba una

sefial de Alarma de Robo, como primer intento, ADT llamara.

telefénicamente a la Ubicacién Monitoreada del Cliente para
indagar sobre la activacion de la alarma. En caso de confirmar la
Clave de Aborto y no solicitar ayuda, ADT registrara la alarma, sin
embargo no llamaré telefénicamente a Seguridad Publica local ni
a ningun otro nimero telefénico que aparezca en el PIEP.

b) En caso de que la Estacién Central de Monitoreo reciba una
sefal de Alarma de Robo, como primer intento, ADT llamaréa
telefdnicamente a la Ubicacion Monitoreada del Cliente para
indagar sobre la activacidn de la alarma. En el supuesto de no
lograrse el contacto correspondiente, como segundo intento,
ADT llamard telefénicamente en una sola ocasidn a la lista de
contactos sefialados en el PIEP, para los mismos efectos. Si la
persona autorizada que responda a la llamada telefénica de ADT
se identifica y confirma que es falsa alarma y no solicita ayuda,
ADT registrara la alarma, sin embargo no llamaré telefénicamente
a Seguridad Publica local ni a ningtin otro nimero telefénico que
aparezca en el PIEP. Si la persona autorizada que responda a la
llamada telefénica se identifica y confirma la Sefal de Alarma
de Robo, ADT llamaré telefénicamente en una sola occasién a
Seguridad Publica local.

c) En el supuesto de que el Cliente cuente con el Servicio de
Verificacion:

I. Si al llamar telefénicamente a la Ubicacion Monitoreada
no contestan o si el teléfono estd ocupado y no se logra
obtener informacion con los contactos senalados en el PIEP,
ADT canalizard una Unidad de Verificacién para hacer una
revision perimetral de la Ubicacion Monitoreada, siempre
qgue en esa zona se cuente con el Servicio de Verificacidn.
En caso de que por cualquier causa, esta unidad no pueda
acudir, ADT llamard telefénicamente en una sola ocasion
a Seguridad Publica local, y posteriormente llamara
telefénicamente a la lista de contactos sefialados en el PIEP,
ello en una sola ocasidn, con la intencién de informar sobre
dicha alarma.

. Si al llamar a la Ubicacidn Monitoreada contestan y no
proporcionan la Clave de Aborto, ADT canalizard una
Unidad de Verificacién para hacer una revisidn perimetral
de la Ubicacidn Monitoreada, siempre que en esa zona se
cuente con el Servicio de Verificacién. En caso de que por
cualquier causa, esta unidad no pueda acudir, ADT llamaré
telefénicamente en una sola ocasidn a Seguridad Publica
local y a la lista de contactos sefialados en el PIEP, ello en
una sola ocasidn, con la intencién de informar sobre dicha
alarma.

d) En todos los casos anteriores, una vez que la parte que responda
haya sido notificada del Evento o se haya agotado la llamada
telefénica que corresponda, ADT no tendrd que llamar a cierta
persona, institucién publica o privada, policia o seguridad piblica,
que se encuentren dentro del PIER.

1. Senal de "Péanico/Amago™:

Si la Estacién Central de Monitoreo recibe una Senal de Péanico/
Amago, ADT llamaré telefénicamente en una sola ocasién a Seguridad
Publica local y a uno de los contactos sefalados en el PIEP, con la
intencion de informar sobre la activacion de dicha alarma. En caso
de que en el historial de eventos de la cuenta del Cliente hubieren
constantes falsas alarmas de sefales de Pénico/Amago, ADT realizaré
una llamada telefdnica a la Ubicacién Monitoreada del Cliente y/o
contactos senalados en el PIEP para indagar sobre la activacién de
la alarma, antes de canalizar a una Unidad de Verificacién, siempre
que la zona de la Ubicacién Monitoreada cuente con el Servicio de
Verificacién, o llamar a Seguridad Piblica local. En caso de confirmar
la sefial de alarma de Panico/Amigo, ADT canalizard una Unidad
de Verificacion para hacer una revisidn perimetral de la Ubicacién
Monitoreada, siempre que la zona de la Ubicacién Monitoreada cuenta
con el Servicio de Verificacién, o llamara a Seguridad Pablica local.

En todos los casos anteriores, una vez que la parte que responda haya
sido notificada del Evento ¢ se haya agotado la llamada telefénica que
corresponda, ADT no tendré que llamar a cierta persona, institucién

* plblica o privada, policia o seguridad piblica y/o médico, que se
encuentren dentro del PIEP.

am— L ST S

2. Seiial de “Fuego":

Si la Estacion Central de Monitoreo recibe una Sefial de Fuego, ADT
llamara telefénicamente a la Uhicacién Monitoreada del Cliente para
indagar sobre la veracidad de la activacion. En caso de ser confirmada,
ADT realizara la llamada telefénica de notificacién para solicitar apoyo
al departamento de bomberos.

En caso .de no lograr contacto en la Uhicacidn Monitoreada para
confirmar el evento, ADT canalizard una Unidad de Verificacion para
hacer una revision perimetral de la Ubicacién Monitoreada, siempre
que en esa zona se cuente con el Servicio de Verificacién. En caso de
que por cualquier causa esta unidad no pueda acudir, ADT realizara
la llamada telefdnica para notificar a Seguridad Publica local, ademas
de que ADT llamaré telefénicamente en una sola ocasién a la lista de
contactos sefialaclos en el PIER.

En todos los casos anteriares, una vez que la parte que responda haya
sido notificada del Evento o se haya agotado la llamada telefénica
que corresponda, ADT no tendré que llamar telefénicamente a cierta
persona, institucién publica o privada, policla o seguridad publica,
médico y/o bomberos, que se encuentren dentro del PIEP,

3. Seiial de “Emergencia Médica":

En caso de que la Estacién Central de Monitoreo reciba una sefial de
Emergencia Médica:

a) ADT llamard telefénicamente a la Ubicacién Monitoreada del
Cliente para indagar sobre la activacién de la alarma; y de
confirmarse el Evento, ADT intentard poner en conferencia a la
persona qué en su caso conteste en la Ubicacién Monitoreada
con el médico que el Cliente hubiere sefalado en el PIEP, para
que dicho médico dé las indicaciones de emergencia, y en su
caso hajo su responsabhilidad canalice una ambulancia, pudiendo
ser esta privada, publica o de alguna paraestatal (dependiendo
del plan contratado por el Cliente con ADT, en el entendido que
tnicamente se enviard una ambulancia privada al Cliente cuando
hubiere contratado el Servicio ADT Plus), de la cobertura local del
proveedor del servicio, asf como de la cobertura por su ubicacién
geografia.

b) En caso de no lograr contacto en la Ubicacién Monitoreada para
confirmar el Evento, ADT canalizard una Unidad de Verificacion
para hacer una revision perimetral de la Ubicacién Monitoreada
para intentar confirmar la veracidad de la activacién, siempre que
en esa zona se cuente con el Servicio de Verificacion. En caso de
que esta unidad no pueda acudir, ADT llamaré telefénicamente en
una sola ocasion a Seguridad Publica local, ademas de que ADT
llamara telefdnicamente en una sola ocasién a la lista de contactos
sefialados en el PIEP para informar al respecto.

c) En todos los casos anteriores, una vez que la parte que responda
haya sido notificada del Evento o se haya agotado la llamada
telefénica que corresponda, ADT no tendréd que llamar a cierta
persona, institucién publica o privada, polica o seguridad publica
y/o médico, que se encuentren dentro del PIEP.

N

Nombre y firma del Cliente

S it
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ADT Private Security Services de México
Insurgentes Sur N* 1106
Col. Tlacoquemécatl del Valle

@ PROMOTOR
) AUTORIZADO

DISENO Y COLOCACION DE DISPOSITIVOS
PARA EL SERVICIO DE MONITOREO ADT

O/ "f}‘)(:}‘ 7

SIMBOLOGIA

CM= Contacto magnético PI(: Detector de movimiento

AU =Detector deaudio  PZ = Piezoeléctrico FC= Futncelda,s/ BP =Botén de panico
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“Acepto v entiendo que el presente disefio realizad
recomendaciones realizadas por el Técnico Instala

dispositivos.

3\
0 por el Asesor de ADT, puede no ser el definitivo en base a las observa:innes_ y :
dor quien serd la persona autorizada por ADT para realizar la colocacién de los -
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DO Col. Tlacoquemécatl del Valle
03200 México, D.F.

Tel.018005524/072 CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

ADT Private Security Services de México : 4
PROMOTOR *Insurgentes Sur N° 1106 C OTI ZA C l O N
AUTORIZA|

]

si #27 ne 0

AREAS VULNERABLES

Cantdad

Acepto d formidad y ratifico que he sido informado de las necesidades y costos del equipo requerido para la instalacion del sistema de alarma en el inmueble visitado e SUBTOTAL ! ﬁd a )Z;

e con
inspeccionado por el asesor de seguridad de ADT y que es de mi interés ¥ aceptacion que por el momento sélo me sea instalado el equipo seleccionado descrito en el presente VA et
documento autarizado por mi, quedando el equipo restante sujeto a mi futura solicitud yareservadela visita del area de instalaciones de ADT una vez autorizada la solicitud de B e
equipo adicional. TOTAL ’ ;

SERVICIOS

25

L e : ? :
TIEMPO DE INSTALACIGN: DE 5 A 7 DIAS HABILES DESPUES DE LA APROBACION DEL CONTRATO. SUBTOTAL
PRECIOS EN PESOS MEXICANOS MAS IVA. ESTE DOCUMENTO ES SOLO UNA COTIZACION DE PRECIOS NO OBLIGA A LA CONTRATACIGN DEL SERVICIO. 1VA.

TOTAL
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Aviso de Privacidad Integral Clientes ADT

1. Identidad y domicilio del responsable

En cumplimiento con Ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante “LFPDPPP") y su
Reglamento, ADT Private Security Services de México, S.A. de C.V. (en adelante “ADT"), con domicilio en Avenida Insurgentes Sur
1106, Colonia Tlacoquemécat| del Valle, C.P. 03200, Delegacién Benito Juarez, México, D.F., en su caracter de responsable, emite e
presente aviso de privacidad para establecer los términos y condiciones en virtud de los cuales tratara sus datos personales.

2. Finalidades del tratamiento de datos personales

Los datos personales que ADT recaba en este rubro son necesarios para la prestacion del servicio contratado, los cuales son: I) Realizar
el proceso de prospeccion y contratacién, 1) instalacién del sistema de monitoreo, [Il) monitoreo de eventos transmitidos por el equipo,
IV) notificacién a los contactos en caso de emergencia, V) verificacién al sitio en caso de un evento, VI) mantenimiento al equipo de
monitoreo, VII) atencién a clientes, VIII) servicios opcionales contratados, IX) atencién de requetimientos legales de autoridades
competentes y X) gestién del proceso de facturacién y cobranza.

Cuando no se concrete la relacién comerclal, ADT eliminara los dalos personales recabados en el proceso de prospeccidn vy
contratacién, ‘

b. Finalidades secundarias

De manera adicional, se recabara informacién que aungue no es necesaria para la prestacién del servicio, nos permite brindarle una
mejor atencidn al cliente, las cuales son: I) Encuestas para brindar mejores servicios y/o productos, I) promociones especiales de
productos y/o servicios de ADT y Ill) solicitud de referidos.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para las finalidades secundarias, tiene las siguientes dos opciones para
manifestarlo:

1. Al momento de Ia firma del “Contrato de Prestacién de Servicios de Monitoreo”, seleccionando una de las opciones listadas a
continuacién:

Finalidades secundarias: Si No

La negativa al uso de [os datos personales para las finalidades secundarias, no sera un motivo para que se nieguen los servicios y
productos que solicita o contrata con ADT,

3. Datos personales que recabamos

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, ADT recabara datos personales de identificacion,
contacto, laborales y patrimoniales o financieros, asi como datos de salud en caso de recibir en |a Central de Monitoreo una solicitud de
apoyo por emergencia médica, sin embargo esa informacién sera utilizada Unica y exclusivamente en dichas situaciones Y ho se tratara
posteriormente. :

Los datos personales podran ser recopilados personalmente, via entrega directa por cualquiera de los medios de contacto: Via
telefénica, pagina de internet, correo electronico, paqueteria y/o mediante el Burg de Crédito (Sociedad de Informacién Crediticia),

Cuando nos proporciona los datos de sus contactos (nombre, teléfono(s) y puesto o parentesco), reconoce que tiene el consentimiento
de éstos a fin de que ADT los trate para la finalidad que usted mismo designg, asi mismo reconoce Que estos datos son correctos %
actualizados,

4. Video-vigilancia

Hacemos dg su conocimiento que si usted visita nuestras oficinas, podria ser video grabado por las cAmaras de seguridad que se
encuentran en las instalaciones, Dichas imégenes seran utilizadas por motivos de seguridad de |a empresa, se mantendran durante un
periodo maximo de veintiocho dias y posteriormente se procederd a su eliminacién, siempre que no medie orden judicial, disposicign
legal y/o reglamentaria que establezca lo contrario.

5. Transferencia de datos personales

ADT no transferira datos Personales sin su consentimiento previo y por eserito, salvo on los casos mencionados en el articulo 37 de la

s remitird. a fin de cumplir con sus obligaciones contractuales Y “proporcionar los servicios de instalacién,
mantenimiento, verificacion, cobranza ¥ servicios opcionales contratados. Los receptores de los datos personales, estin obligados por
virtud del contrato correspondiente a mantener la confidencialidad de los datos personales remitidos y a observar el prasente Aviso de
Privacidad, Asf mismo, ADT -podré remitir sus datos personales bara notificar sefiales de alarma desde la Central de Monitoreo, a sus
contactos, instituciones publicas o privadas, seguridad publica, médico y/o bomberos, derivado de la prestacién del servicio de monitoreo
¥ servicios adicionales contratados,
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6. Medios para el ejercicio de los derechos ARCO y la revocacién del consentimiento

En cualquier momento, usted o su representante legal debidamente acreditado, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién, asf como revocar el consentimiento otorgado, para lo cual deberé presentar o enviar la “Solicitud de Derechos
ARCO Clientes ADT", identificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte o forma migratoria) y cuando aplique los documentos
que avalen la peticién, a:

1. La oficina corporativa de ADT, ubicada en la Av. Insurgentes Sur 11086, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion
Benito Juarez, México, D.F., o
2. Al correo electrénico mx.clientes@tycoint.com

Podr4 obtener dicha solicitud en la pagina www.adt.com.mx/privacidad o bien solicitarla al correo electrénico mx.clientes@tycoint.com

Es importante que la solicitud contenga la informacién completa: El derecho a ejercer, informacién del Titular de los datos personales, el
dacumento con el que acredita su identidad, modalidad en la que prefiere la respuesta, los detalles del derecho a ejercer, fecha y firma.

. En caso de que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea, o bien no incluya los documentos de acreditacion
correspondientes, ADT podra solicitar la informacién o los documentos necesarios dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcién de la misma. Usted contara con diez dias hébiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que
haya recibido la notificacion y en caso de no dar respuesta se tendré por no presentada su solicitud.

ADT respondera en un plazo méaximo de veinte dias habiles contados a partir de la facha de recepcién de la solicitud completa y correcta,
y si esta resulta procedente se haréa efectiva dentro de los quince dias hébiles siguientes.

En relacién con las finalidades primarias que dieron origen a la relacién juridica y que son necesarias para la prestacién del servicio, se
entendera que: En caso de solicitar el derecho de oposicién, cancelacién y/o revocacion, usted acepta la imposibilidad para que ADT
preste los servicios contratados, por lo que dicha oposicion, cancelacién y/o revocacién se considerara como causa de terminacion
anticipada del contrato sin responsabilidad para ADT, ni obligacién para obtener una declaracién judicial. En tal sentido, sera aplicable lo
deserito en las clausulas correspondientes a la Terminacién Anticipada y a la Rescisién que se encuentran contenidas en el “Contrato de
Prestacion de Servicios de Monitoreo”.

7. Limitacion de uso o divulgacion de la informacién

Para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, podra solicitarlo a través de los medios dispuestos para el ejercicio de los
derechos ARCO (en la opcién “Oposicién”) y si la solicitud es procedente, ADT lo registrara en su listado de exclusion.

Asi mismo, podra registrarse en el Registro Plblico para Evitar Publicidad (REPEP) de la PROFECO, ingresando a
http://repep.profeco.qob.mx

8. Uso de cookies, web beacons o cualquier otra tecnologia

ADT le Informa que en su pégina de Internet se utilizan cookies y web beacons para identificar tendencias, recordar a los usuarios,
personalizar el sitio de acuerdo con sus preferencias y para fines de publicidad.

Estas cookies no recogen ninguna informacién que permita identificar al usuario y se utilizan Gnicamente con el fin de ayudarmos a
mejorar la funcionalidad de nuestro sitio web y entender los intereses de nuestros usuarios,

Puede deshabilitar o bloquear cookies en su navegador personal en cualquier momento. Para mayor informacion sobre cookies,
incluyendo la diferencia entre cookies de sesién y cookies persistentes, visite www.allaboutcookies.org

9. Cambios al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de los requerimientos legales; de las
propias necesidades por los productos o servicios que ADT ofrece; de las practicas de privacidad; de cambios en el modelo de negocio,
0 por otras causas; cuando esto llegue a suceder ADT le notificara por alguno de los siguientes medios: En el portal de Internet de ADT
(www.adt.com.mx), en las facturas, al correo electronico, a los teléfonos fijos o celulares del Titular de los datos personales o en el
Centro de Atencién a Clientes de ADT.

Una vez que se le haya notificado de cualquier cambio en ol Aviso de Privacidad, usted sera responsable de revisarlo en
www.adt.com,mx/privacidad o podrd solicitarlo al correo mx.clientes@tycoint.com, por lo que ADT entendera que ha leido, entendido y
esta de acuerdo con los términos y condiciones, lo cual constituye su consentimiento a los cambios al Aviso de Privacidad.

Otorgo mi consentimiento para gle mis datos person

nforme a lo sefjalado &n el presente a de pyivacidad o
) : uﬁdﬂhﬂﬂ.@t m()@'lf\‘ali@\ : y cf'%"Zopé:

v Q Nombre Completo

Ultima actualizacion; 13/Noviembre/2015
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